Regulamin Sklepu internetowego PPHU Polmar Tomasz Matejczuk.

1. Informacje ogolne

1.1 Niniejszy regulamin $wiadczenia wushug droga elektroniczng  okresla  zasady
korzystania ze sklepu internetowego PPHU Polmar Tomasz Matejczuk zgodnie z Ustawa
o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng ( Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.) i dostgpny
jest pod adresem: polmar@polmar.net.pl Siedziba spokki znajduje si¢ przy ul. Szkolnej 1,
16-080 Tykocin (woj. Podlaskie. PPHU Polmar Tomasz Matejczuk wpisany jest do
Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dazalalnosci Gospodarczej pod numerem NIP
9661408300, REGON 363063717. Adres mail sklepu: sklep@polmar.net.pl

2. Definicje
2.1 Regulamin - niniejszy regulamin.

2.2 Konsument— osoba fizyczna dokonujgca z  przedsiebiorcg czynnoS$ci  prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

2.3 Przedsicbiorca — o0soba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, ktdra nie
posiada osobowosci prawnej, a ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, prowadzaca we
wlasnym imieniu dzalalno$¢ gospodarczg lub zawodowa.

2.4 Kupujgcy - konsument lub przedsigbiorca dokonujacy zakupu poprzez serwis
internetowy www.polmar.net.pl

2.5 Sprzedajacy, Sprzedawca — kazdy pracownik zatrudniony w firmie PPHU Polmar
Tomasz Matejczuk, dzalajacy w jego imieniu przedsigbiorcy

2.6 Sklep internetowy, Sklep — serwis internetowy www.polmar.net.pl, PPHU Polmar
Tomasz Matejczuk, prowadzacy dzalalnos¢ przy ul Szkolej 1, 16-080 w Tykocinie
(woj. Podlaskie) NIP 9661408300, REGON 363063717.

2.7 Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy towarow lub ushig zawarta pomiedzy sklepem
internetowym PPHU Polmar Tomasz Matejczuk, a konsumentem lub przedsiebiorca

2.8 Towar - rzecz ruchoma dostgpna w sprzedazy w sklepie internetowym
www.polmar.net.pl

2.9 Zambwienie - o$wiadczenie woli Kupujgcego
2.10 Dowod zakupu - paragon, faktura VAT, oryginat potwierdzenia dokonania przelewu

3. Podstawa prawna
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3.1 Ustawa o s$wiadczeniu ushug drogag elektroniczng — ustawa z dnia 18.07.2002 r. o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng ( Dz U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.)

3.2 Ustawa o prawach konsumenta — Ustawa z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2014 r. poz. 827)

3.3 Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. ( Dz. U. z 2014 r. poz. 121 ze zm.)

3.4 Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. ( Dz. U z 2002 r. nr
101 poz. 926 z pdzniejszymi ze zm.)

3.5 Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzalalnosci gospodarczej ( Dz.U. z 2015 r.
poz. 584 ze zm.)

4. Zasady korzystania ze sklepu internetowego

4.1 Skfadanie zaméwien mozliwe jest tylko w przypadku podania przez Kupujacego
aktualnych i zgodnych z prawda danych.

4.2 Klient odpowiedzialny jest za konsekwencje wynikajagce z podania blednych Iub
nicaktualnych danych w procesie skladania zamowienia przez sklep mnternetowy
www.polmar.net.pl

4.3 Korzystanie ze sklepu internetowego i skladanie za jego posrednictwem zamdwien

mozliwe jest pod warunkiem spelienia przez Kupujagcego mmnimalnych wymagan
technicznych:

- jednostka komputerowa z dostepem do internetu

- zaktualizowana wersja przegladarki (Internet Explorer, Google Chrome, Opera, Firefox)
z whaczong obsluga JavaScript, Adobe Flash Player, oraz obsluiga plikéw Cookies

- posiadanie przez Kupujacego osobistego adresu poczty elektronicznej.

4.4 Klent ma prawo wuzyska¢ dostep do niniejszego regulaminu w kazdej chwil,
wchodzac na strong www.polmar.net.pl

5. Zawarcie umowy sprzedazy

5.1 Zawarcie umowy sprzedazy umozliwione jest poprzez Sklep mternetowy
www.polmar.net.pl i nastgpuje w momencic ukonczenia procesu skladania zamowienia
poprzez weisniecie przycisku ,ZAMOW?” oznaczonego kolorem czerwonym.
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5.2 Kupujacy skladajacy zamdéwienie poprzez Sklep mternetowy musi mie¢ ukonczone
18 lat i pelng zdono$¢ do czynnosci prawnych.

53 W przypadku Kupujacych bedacymi osobami prawnymi, osoba skladajaca
zamOwienie o$wiadcza, iz dziala jako pemomocnik osoby prawnej i jest umocowana do
zawarcia umowy. Gdyby osoba prawna nie potwierdzita pelomocnictwa osoby
skladajacej zamoéwienie lub gdy osoba skladajaca zamowienie wykroczy poza zakres
swojego pemlomocnictwa, jest zobowigzana do zwrotu tego co otrzymala oraz do
naprawienia szkody jaka Sprzedajacy poniesie przez to, Ze przyjmie zamOwienie nie
wiedzac o braku umocowania do dzialania w imieniu osoby prawne;.

54 W celu Zozenia zaméwienia klient uzyskuje dostgp do strony internetowej
www.polmar.net.pl,  nastgpnic = dokonuje = wyboru towaru sposrod  produktow
udostepnionych na stronie. W nastgpnej kolejnosci klient podaje informacje okreslone w

pkt 5.8 niniejszego regulaminu i inne mnformacje niezbedne do realizacji zamowienia oraz
wybiera sposob dostawy 1 platnosci za towar. W koncowej fazie zaméwienia klient
podaje dane niezbedne do realizacji zamowienia, oswiadcza iz, akceptuje postanowienia
niniejszego regulaminu.  Ostateczne o$wiadczenie woli, zmierzajace bezposrednio do
zawarcia umowy sprzedazy nastepuie poprzez Klikniecie przycisku ,ZAMOW”
oznaczonego kolorem czerwonym.

5.5 Po zawarciu umowy sprzedazy klient otrzymuje na podany adres mail potwierdzenie
zawarcia umowy.

5.6 Modyfikacja tresci adresu dostawy mozliwa jest do czasu, gdy Towar nie zostal
jeszcze wyslany przez Sprzedajacego. Modyfikacja odbywa si¢ poprzez wyslanie
wiadomosci mail do Sklepu z adresu uzytego przy skladaniu zamowienia.

5.7 Kupujacy oswiadcza, ze wyraza zgode na otrzymywanie korespondencji mail od
sklepu umozliwiajacej realizacje zamoOwienia oraz zwigzane z nim dokumenty i
informacje.

5.8 W przypadku skiadania zamowien Kupujacy przed zozeniem zamoOwienia upewnia
sie:

- jaki uzywa rodzaj opalu;

- jaki posiada rodzaj kotla (kondensacyjny lub inny nie kondensacyjny);
- jaki jest ksztalt przekroju komina;

- jakie sg wymiary koncowki przewodu kominowego

- jaki wybiera sposob dostawy
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- jaki wybiera typ platnosci

5.9 Czas realizacji zamOwienia wynosi do 14 dni od momentu ZoZenia zamowienia (W
przypadku platnosci za pobraniem) albo od momentu wplyniecia pienigdzy na konto
bankowe sprzedajacego lub otrzymania potwierdzenia platnos$ci z platformy platniczej (w
przypadku platnosci z gory).

5.10 Sprzedajacy zobowigzuje si¢ do wydania Kupujacemu dowodu zakupu.

5.11 Sprzedajacy zobowigzuje si¢ do wydania przewoznikowi przedmiotu wolego od
wad fizycznych i prawnych.

6. Dostawa

6.1 Dostawy realizowane sg za posrednictwem profesjonalnych firm przewozowych.

6.2 Dostawa odbywa sie w sposob wybrany przez Kupujacego 1 okreSlony w
zamowieniu.

6.3 Koszty dostawy na terenie Polski pokrywa Kupujacy.

6.4 Kupujacy w momencie odbioru przesylki zobowigzany jest do dokladnego
sprawdzenia przesylki pod katem uszkodzen opakowania przesylki jak 1 znajdujacego sig
w $rodku towaru.

6.5 W przypadku wykrycia uszkodzen opakowania lub towaru Kupujacy zobowigzany
jest do wypehienia protokolu szkody transportowej, w ktorej dokladnie opisze
uszkodzenia opakowania przesyki i towaru.

6.6 Kupujgcy ma prawo odméwic odbioru uszkodzonej przesylki pod warunkiem
sporzadzenia protokolu szkody transportowej zawierajacej oswiadczenia Kupujacego co
do stanu przesyiki.

6.7 W przypadku ujawnienia szkody transportowej Kupujacy zobowigzany jest
skontaktowac¢ si¢ niezwlocznie ze Sprzedajacym.

6.8 Sprzedajacy zastrzega prawo udostepnienia tylko niektore z form dostawy dla
wybranych produktow.

6.9 Sklep realizuje wylacznie te zamowienia, dla ktorych wskazanym przez klienta
miejscem dostawy jest terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku dostaw poza
granice Rzeczpospolitej Polskiej koszty dostawy beda ustalane ndywidualnie z
Kupujacym przed zawarciem umowy sprzedazy.



7. Cennik 1 platnos¢

7.1 Wszystkie ceny za produkty dostgpne w Sklepie internetowym i podawane sa po
wprowadzeniu przez kupujacego danych okreslonych w pkt 5.8.

7.2 Ceny podane w Sklepie internetowym sa w walucie: Zoty polski. Podane ceny
zawieraja podatek VAT.

7.3 Kupujacy moze wybra¢ nastepujace formy platnosci:

7.3.1 platnos¢ przy odbiorze (za pobraniem) - rozpoczegcie realizacji zamdwienia
rozpoczyna si¢ w momencie ukonczenia procesu zamoOwienia poprzez Sklep
internetowy.

7.3.2 platnos¢ przy odbiorze (bez pobrania) - rozpoczgcie realizacji zamdwienia
rozpoczyna si¢ w momencie zaplty za towar bezposrednio przez Kupujacego w
siedzibie Sprzedajacego.

7.3.3 platnos¢ z gory (przedplata) - rozpoczecie realizacji zamdwienia
rozpoczyna sig:

a) platno$¢ poprzez platforme platnosci www.przelewy24.pl - po otrzymania
potwierdzenia wykonania operacji od operatora platnosci,

b) platno$¢ poprzez przelew bankowy - po otrzymaniu wplaty na rachunek
bankowy Sprzedajacego

7.4 W przypadku platnosci uregulowanej w punkcie 7.3.3 b, Kupujacy zobowigzany jest
do dokladnego wpisania w tytule przelewu kodu produktu i numeru zaméwienia.

7.5 W przypadku platnosci uregulowanej w punkcie 7.3.3 a), Kupujacy realizuje platnosé
poprzez platform¢ platnosci online Www.przelewy24.pl, nalezacej do grupy: DialCom24
Sp. 2 0.0. 60-327 Poznan, ul. Kanclerska 15 NIP 781-173-38-52, REGON 634509164 Nr
KRS 0000306513 oraz PayPro SA, 60-327 Poznan, ul. Kanclerska 15 NIP 779-236-98-
87, REGON 301345068 Nr KRS 0000347935.

7.6 Reklamacje platnosci uregulowanej w punkcie 7.3.3 a), odbywaja sie poprzez strong
http//przelewy24.pl/kontak t/rek lamacja.

7.7 Sprzedajacy zastrzega prawo udostgpnienia tylko niektorych z form platnosci dla
wybranych produktow.
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8. Rekojmia

8.1 Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno§¢ wobec Kupujacego na zasadach okreslonych w
Kodeksie Cywilnym.

8.2 Kupujacy ma prawo zglosi¢ reklamacje za posrednictwem adres mail : reklamacje-
produkt@polmar.net.pl lub kontaktujac si¢ bezposrednio z siedzibg Sprzedajacego.

8.3 Kupujacy skladajac reklamacje dokladnie opisze: wad¢ rzeczy oraz date ujawnienia
wady. Sprzedajacy zaleca podanie danych Kupujacego ulatwiajacych kontakt w sprawie
reklamacji. Kupujacy w miare mozliwosci dofaczy do zgloszenia dokumentacje
fotograficzna.

8.4 Sprzedajacy w termmie 14 dni ustosunkuje si¢ do reklamacji Kupujacego.

8.5 Jesli Sprzedajacy nie ustosunkuje si¢ do reklamacji Konsumenta uwaza si¢, ze uznal
reklamacj¢ za uzasadniong 1 zgadza si¢ na zadania wysuniete przez Konsumenta. Termin
14 dniowy nie dotyczy Przedsigbiorcow.

9. Odstapienie od umowy

9.1 Klient o$wiadcza, ze akceptuyjac regulamin 1 skladajagc zamoOwienie potwierdza
zapoznanie si¢ z pouczeniem o prawie odstgpienia od umowy.

9.2 Konsument ma prawo odstgpic od umowy zawarte]j na odleglos¢ bez podania
przyczyn, w przeciagu kolejnych 14 dni liczonych od dnia wydania towaru.

9.3 Konsument odstepujacy od umowy zobowigzany jest do zlozenia o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy Sprzedajacemu poprzez reklamacje-umowa@polmar.net.pl

9.4 Kupujacy realizujacy prawo odstgpienia od umowy zobowigzany jest do
niezwlocznego zwrotu towaru Sprzedajacemu poprzez dostarczenie go do siedzby
Sprzedajacego osobiScie lub jej nadanie za pomoca ubezpieczonej przesylki kurierskiej w
terminie 14 dni od momentu odstgpienia od umowy. Do przesyki zwrotnej Kupujacy
zobowigzuje si¢ dofgczy¢ oswiadczenie o odstgpienu od umowy, swoje dane oraz numer
konta bankowego na ktory zosta¢ ma przelana platno$¢ oraz calo$¢ podpisze pemnym
imieniem i nazwiskiem.

9.5 Kupujacy pokrywa w caloéci koszty zwrotu towaru do Sprzedajacego.

9.6 Sprzedajacy zwrdci Kupujagcemu pienigdze wydane na towar w przeciggu 14 dni od
momentu otrzymania przesylkki zwrotnej. Zwrot pieniedzy Sprzedajacy zrealizuje na



numer konta Kupujacego dolaczony do przesylki zwrotnej wraz o$wiadczeniem o ktorym
mowa W pkt. 9.3 niniejszego regulaminu.

10. Ochrona danych osobowych 1 polityka prywatnosci
10.1 Podanie danych osobowych jest dobrowolne.
10.2 Podanie danych osobowych jest wymagane do zloZzenia zamowienia.

10.3 Sprzedajacy wykorzystuje dane Kupujacego tylko i wylacznie w celach realizacji
zamOwienia badz realizacji procesu reklamacyjnego.

10.4 Kupujacy ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, ich zmiany lub usunigcia
zgodnie z postanowieniami Ustawy o ochronie danych osobowych.

10.5 Sprzedajacy oswiadcza, iz stosuje si¢ do postanowien Ustawy 0 ochronie danych
osobowych.

11. Postanowienia koncowe

11.1 Sadem whsciwym dla rozpatrywania sporéow wynikajacych z umowy sprzedazy
jest:

a) sad whsciwy dla miejsca jej wykonania (zgodnie z zasadami okreslonymi w
przepisach Kodeks postgpowania cywinego) — w przypadku Klientéw bedacych
Konsumentami;

b) sagd whsciwy dla siedzby PPHU Polmar Tomasz Matejczuk — w przypadku
Klientow dokonujacych zakupow z zwigzku z prowadzong dzalalno$cia gospodarcza w
rozumieniu Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzalalnosci gospodarczej (t.).
Dz.U. z 2015 r. poz. 584 ze zm.).

11.2 Konsument zachowuje wszelkie prawa przewidziane przez Ustawg o prawach
konsumenta. W przypadku nie zgodno$ci postanowien regulaminu z Ustawa o prawach
konsumenta, pierwszenstwo majg przepisy Ustawy.

11.3 W przypadkach nieuregulowanych przez niniejszy regulamin  stosuje  si¢
postanowienia powszechnic obowigzujacego prawa.

11. Data wejScia w zycie

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie od dnia: 08.08.2016 r.






